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BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO 2023

1. PRINCIPIO DE ADMI_NIETRACI@M DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA
INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
Medir la participacion libre vy
ASOCIADOS voluntana de los asociados de una El 32% de los asociados hicieron
ACTIVOS organizacion solidaria debe impactar | # asociados activos fasociados 32% uso de los productos y servicios de
en los niveles de actividad a través de | habiles * 100. la organizacion en el periodo
uso de los productos y servicios a los evaluado.
que fiene acceso.
DIVERSIDAD DE | ldentifficar la diversidad por # integrantes de drganos de En el penodo evaluado el 100%
PARTICIPANTES | anfigiedad en los cargos de direccion,  adminisfracion vy de los integrantes de los cargos
EN ORGANOS direccion, administracion y control control con antigiiedad infenor al 100% de direccion, administracion y
DE DIRECCION, que garanfice el cumplimiento de la promedio de los asociados de la control poseen una antigiiedad
ADMINISTRACION | equidad y la inclusion. organizacion | total integrantes inferior al promedio de los
Y CONTROL en oOrganos de direccion, asociados de la organizacion.
administracion y control * 100.
|dentificar el nivel de inclusion de El 50% de los integrantes en la
genero  en los procesos  de asamblea celebrada en el periodo
paricipacion  de la organizacion evaluado fueron mujeres, lo cual
EQUIDAD DE solidaria. Puede estar abierta a la # integrantes mujeres en 50.00% permite identificar el nivel de
GENERO EN inclusion de género, pero la asamblea / total integrantes inclusion de género en los procesos
ASAMBELEA efectividad de sus estrategias de asamblea™ 100 de participacion democratica de la
inclusion sélo puede evaluarse a organizacion
traves de la activa paricipacion de
mujeres en procesos de la toma de
decisiones.
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En el periodo evaluado el 33.84%
EQUIDAD DE Dimensionar la participacion de las | # integrantes femeninos en de los integrantes de los Grganos de
GENERO EN mujeres en los cargos de direccion, | drganos de direccion, direccion, administracién y control
ORGANOS DE administracion y control, asi como la | administracion y control [ total de son mujeres, lo cual permite
DIRECCION, efectividad de la organizacion | infegrantes en  drganos  de identificar el nivel de inclusion de
ADMINISTRACION | solidana para que las mismas | direccion, administracion y control 33.84% género en esfos cargos de
Y CONTROL cumplan con efectvidad  sus | 100. administracion y control.
funciones.
Identificar la diversidad por edad en | # integrantes en asamblea con El 14 71% de los integrantes en
. los procesos de  participacion | edad <= 35 afios / total integrantes la asamblea celebrada en el
POBLACION JOVEN | democratica que garantice el | en asamblea * 100 14.71% 2023 corresponde a asociados
EN ASAMBLEA cumplimiento de la equidad vy la con edad igual o inferior a 35
Inclusion. arnios.
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2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
CRECIMIENTO Mide la efectividad de la institucion en | [# asociados habiles vinculados en el En el periodo evaluado la
NETO DE cuanto al crecimiento de su base social. periode - # asociados  habiles 493% Organizacion presentd un crecimiento
ASOCIADOS refirados en el periodo) / asociados neto del 493% de los asociados
HABILES habiles totales al inicio del periodo habiles.
evaluado * 100.
En el periodo evaluado se registrd
Evidencia el nivel de operaciones para un  wolumen  de BE4% en
ACTIVIDAD favorecer el conocimiento, la habilidad y el | # total transacciones / total asociados fransacciones por asociado, a
TRANSACCIONAL tramite en los difersntes canales de 8.64% través de los canales de acceso,
acceso, informacion y gestion de la favoreciendo el crecimiento y 13
organizacion en sus asociados. sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion.
EQUIDAD DE Permite identificar la relacion entre | # operaciones de desembolso En el afio evaluado el 62.53% de las
GENERO EN NUMERO | hombras y mujeres en los desembolzos | de crédito destinadas a mujeres |/ tofal 62.53% operaciones de desembolso de credito
DE de operacicnes de credito. de operaciones de desembolso de realizadas por la Organizacion se
OPERACIONES credito * 100. desfinaron a mujeres.
Identifica |a diversidad por edad en el | # asociados vinculados en el periodo El 63.20% de Ilos asociados
RELEVO crecimiento de la base social. con edad <= 35 arnos / total asociados vinculados en el periodo evaluado
vinculades en el periodo * 100. 63.20% asociados con edad igual o inferior 3

GENERACIONAL

35 anos lo que identifica el nivel de
inclusion de poblacion joven en los
procesos de  paticipacion de la
grganizacion.
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3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO AMALISIS DEL RESULTADO
En el periodo evaluado el 92.42% de los
asociados  registran al menos  un
CULTURA DE Identiﬁcfa I.a incidencia de 1a urgani;acién 4 zsociados ahorradores / fofal prﬂ_ducm de ahorro & la vista yio CD_F':T
AHORRO en |a praciica del ahorro de sus asociados, asociadas * 100 05 42% activo, lo cual demuestra [a promocion
coma valor cooperative y familiar. de una cultura de shomro ¥ de gestion
financiera para el desarrollo economico
de log asociados.
Mide la oportunidad de acceder al crédito | # operaciones con desembolso de El 4546% de las operaciones de
INCLUSION en condicionss  razonables, con | crédito inferior a 3 SMMLY [ total desembolso de crédito efectuadas por
FINANCIERA normalidad. Se busca evaluar el nivel de |  operaciones  desembolse  de 45 46% la Organizacion en el periodo evaluado
operaciones. crédito en el periodo * 100 se realizd por un monto inferior a 3
SMMLY, lo que indica &l proceso de
inclusion financiera que desarrolla a
Organizacion, otorgando
creditos a la poblacion que por lo
general no califica como clientes del
sector financiero tradicional.
Permite identificar la relacién entre Yolumen de negocio promedic . En el periodo evaluado el volumen de
hombras y myjergsr en los negocios h{:lmbreg / .vulumen de negocio negocio  promedio  realizado  por
de la organizacion. “olumen de promedio mujeras asociados hombres es (0.05% veces
EQUIDAD DE negnciﬁ: es el valor de los montos de mayor al volumen de opetaciones
GENERD EN creditos desembolsados durante el 0.95% oromedio realizado por  asociadas
VOLUMEN DE afio + mnntus‘de depdsitos captados mujeres.
NEGOCIO durante el ano+ monte de aportes

sociales recibidos durante el afic /
numero de asociados que forman
parte del promedio.
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Permite  identificar la  relacidn  entre

# operaciones de desembolso

El nivel de orientacion de la cartera

EQUIDAD DE hombres y mujeres en los desembolsos | de credifo destinadas a mujeres / total 62.53% colocada entre mujeres en el periodo
G[EHERD EN de operaciones de crédito. de operaciones de desembolso de evaluado coresponde al 62.53% del
NUMERO DE crédito * 100 total de operaciones de desembolso de
OPERACIONES créditos, demosirando la gesfion de
inclusion financiera de mujeres gue
realiza la Organizacion.
Mide la participacion que tiene el capital | Aportes amortizados + reserva En el periodo evaluado la
CAPITAL institucional dentro de los activos. proteccion de aportes + fondo para 7.85% Organizacion mantuvo un  capital
INSTITUCIONAL amortizacidn de aportes + donaciones institucional del 7.25% respecto al total
v auxilios § total activos = 100 de activos.
Evidencia el compromiso y cumplimiento _ _ _
COBERTURA DE de Ia organizacion solidaria &l contribuir fotal, neneﬂclnsfmtal ap-:rrle; sociales El 52.02% dn_el fotal de asociados
PROGRAMAS Y con el mejoramiento de Ia calidad de vida * 100. # asociados bensficiados de 52.02% fueron bensficiados con programas y
BENEFICIOS de sus asociados, a través de beneficios, | Programas vy actividades sociales actividades sociales en el perigdo
SOCIALES programas y actividades sociales que | /Total de asociados * 100 evaluado.
permitan  satisfacer necesidades de
bienestar.
En el pericdo evaluado la rentabilidad
RENTABILIDAD Cuantifica los beneficios otorgados a los | Total, beneficios [/ total aportes 77.54% obtenida a partir del aporte social

S0OCIAL

asociados en relacion con los aportes
sociales.

sociales
=100

corresponde  al ¥7.54%, o cual
determina el nivel de confribucion al
mejoramiente de |a calidad de vida de
los asociados y sus familias.
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4 FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
El gasto insfitucional asignadoe a los
PARTICIPACION DE LA | Determina la eficiencia del gasio | gastos en educacion, formacidn e grupos de interés, en temas de
EDUCACION, institucional asignado a los grupos de | informacion f fotal gastos * 100 100% educacion, formacion e informacién en
FORMACION E interés, en temas de educacion, el pericdo evaluado corresponde al

INFORMACION. formacidn & informacion. 100.00% del total de gastos.

COBERTURA EN La educacidn, formacion e informacidn a | # asociados que participaron en por lo El 460% de los asociados de la
PROCESOS DE los asociados consfituye un aspecto | menos una de [3s actividades de 4.60% Organizacién participaron en por lo
EDIJEAEI(')H, cenfral de las responzabilidades | educacion, formacion e informacion/ menos una de las actividades de
FORMACION E organizacionales y sobre todo  un | total asociados * 100 educacion, formacion e informacion

INFORMACION PARA | enfoque importants de los criterios de realizadas en &l periodo evaluado.
ASOCIADOS excelencia.

PARTICIPACION EN El 100.00% de los directivos
PROCESOS DE La educacién y formacion debe estar | Sumatoria directivos participantes / 100% convocados, participaron, en el
EDUCACION, dirigida a mejorar el desemperio de los | total directivos convocados® 100 periode evaluado, en los procesos de
FORMACION E miembros en cargos dirgctivos. educacion, formacidn e informacion

INFORMACION PARA programados por [a Organizacidn.
DIRECTIVOS

PARTICIPACION EN Directivos: incluye a los asociados gue | Sumatoria empleades participantes |/ El 100.00% de los empleados
PROCESOS DE hacen  parte del consejo  de | total empleados convocados ® 100 100% convecados, parficiparon, en el pericdo
EDIJEAGIE‘.IN, administracion, junta de wigilancia, evaluado, en o5 procesos  de
FGRII'IAC_IE)NE comités de apoyo. educacion, formacion e informacion

INFORMACION PARA programados por la Organizacion.
EMPLEADOS.
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|dentifica &l nivel de compromiso de la
organizacion al realizar la difusion del

modelo econémico solidario, a traves de En el pericdo evaluade se desting un
DIFUSION los diferentes canales con 05 que cuenta 0.13% de total de gastos para la
COOPERATIVA Y lainstitucion (Talleres, charlas, bolefines, | total, gastos en difusion cooperativa y 0.13% difusion  del modelo  econdmico
SOLIDARIA informacion en pagina web, etc). Las | solidaria f total gastos * 100 solidario a traves de los diferentes
actividades iniciadas con el propdsito de canales con los que cuenta la

promover  productos  y  Servicios Crganizacion.

especificos de la entidad no deberian
incluirse en este indicador.

CRECIMIENTO DE {gastos en educacion, formacidn e
INVERSION EN Mide el crecimientc de la inversidn | informacion periodo  analizado - En el peniodo evaluado se presentd un
EDUCACION, realizada en todos los procesos de | gastos en educacion, formacion e 11.16% crecimiento de inversion en
FORMACION E educacion, formacidn e informacion a | informacion periodo pericdo anterior) / educacion, formacion e informacion.
INFORMACION. directivos, asociados y empleados. gastos en educacion, formacidn e respecto al periodo anterior. 11.16%
informacion pericdo periodo anterior *
100
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5_ PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
FUENTES DE Mide |3 proporcion de los activos gque se | Total, obligaciones financieras / fotal En el periodo evaluado el 0.97% de los
FINANCIACION esta financiando con  recursos  de | acfivo *100. activos se financiaron CONM recursos
EXTERNA terceros  (deudas  bancanas o 0.97% externos o de terceros  (deudas
COMpromisas con bancarias o  compromisos  con
tercergs). ferceros).
CONCETRACION DE | Revela el grado de diversificacion asociados con 80% de depdsitos/ El 6.63% de los ahorradores de la
DEPOSITOS de los depdsitos en los ahorradores. Total ahorradores *100 6.63% Organizacion poseen depdsitos que
concentran el 80
CONCENTRACION Revela el grado de diversificacion de | #  asociados  con B0%  de 47438 El 47.48% de los deudores de la
DE CREDITOS los créditos en los deudores. créditos/Total de deudores *100. Organizacion poseen creditos que
concentran el &0.
Determina ¢l porcentaje de cumplimiento | # cumplimientos de normas de buen La organizacion cumple en un &7 50%
CULTURA DE BUEN de Ias normas de buen gobierno y su | gobierno [ fotal de cumplimientos las normas de buen gobierno y U
GOBIERNO compromiso institucional, con el fin de | establecidos *100 compromiso institucional, con el fin de
proteger los intereses de los asociados. a7.50% proteger  los  intereses  de  los
asociados, o cual se  encuentra

soportado en documentos  gue
amparan su adecuada aplicacion y
cumplimiento.




6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADOD ANALISIS DEL RESULTADOD
CREDITOS PARA FINES El 1.92% del total desembolsos de
PRODUCTIVOS Evalua los montos de crédito destinados | Valor desembolso de créditos para créditos otorgades por la Organizacion
3 financiar necesidades de trabajo y | fines productives /total desembolsos 1.92% en &l periodao evaluado, se destinaron a
activos fijos vinculados al  ciclo | de créditos en el periodo *100 financiar necesidades de ftrabajo y
productivo de todo tipo da negocio. activos  fijos  wvinculades  al  ciclo
productivo de todo tipo de negocio.
En el periodo evaluado |a participacidn
) Evalua Ia participacion de proveedores | # de proveedores locales [ totales de proveedores locales frente al total de
PROMOCION locales frente al total de proveedores, | proveedores de la organizacion proveedores fue del 50%, lo gque
PROVEEDORES fomentando el desamollo de  la [ *100 0% permite madir el fomento al desarrolio
LOCALES economia sostenible en su zona de de la economia sostenible en la zena de
influencia. influencia de la Crganizacion.
7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR
INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO AMNALI5IS DEL RESULTADO
INVERSIONES Evalia el monto de las inversiones | inversiones en el sector solidario / El 12.17% de las inversicnes gue poses
CON EL SECTOR redlizadas con otras enfidades del | inversiones totales *100. 12.17% la Organizacion se constituyeron con
SOLIDARIO sector, evidenciande la infegracion de entidades del sector solidario.
la organizacion.
Evidencia el porcentaje de confribucion | valor pagado durante el ano En el pericdo evaluado el 0.22% del
CONTRIBUCIONES en la participacion con diferentes | a organismos de integracion y a ofras total de gastos se destinaron al pago de
VOLUNTARIAS organismos de integracion del sector | organizaciones en alianzas o acuerdos 0.22% la contribucidn en la participacion con
PARA EL solidario y en otras organizaciones en | de cooperacion para el sector diferentes organismos de integracion
SECTOR SOLIDARIO pro de los beneficios de los grupos de | solidario J total de gastos * 100, del sector sclidario y en  ofras

inferés.

organizaciones en pro de los beneficios
de los grupes de interés.
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